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Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous accueillir dans notre établissement.

Nous accordons une place centrale au respect de I’environnement. Pour nous, pour vous et pour
les générations futures, nous mettons tout en oeuvre afin de minimiser I'impact de notre activité sur
I'environnement.

Nous sensibilisons nos équipes et nos clients

- Notre responsable environnement a suivi une formation spécifique sur les enjeux du tourisme durable, de la
préservation environnementale, de la RSE ;

- Nos équipes sont formées aux écogestes a respecter dans leurs taches quotidiennes et ont suivies une
formation en développement durable ;

- Nous avons mis en place une boite a idées afin de favoriser le partage des bonnes pratiques et 'émergence
de nouveaux projets RSE ;

- Nous proposons de nombreuses alternatives pour limiter les déplacements en voiture : transports doux
(marche, vélo, trottinette) et transports en communs (50% du titre de transports en commun est prise en

charge pour nos collaborateurs) ;

- Nous mettons a disposition de nos clients des livrets d'information, des brochures, des affichages
concernant les espéces animales et végétales situées aux alentours ;

- Nous choisissons nos prestataires et fournisseurs en fonction de leurs engagements durables et sociaux.

Nous économisons 'eau et I'énergie

+ Nous avons installé des économiseurs d’eau/réducteurs de pression sur les robinets et les douches afin de
ne pas épuiser la ressource ;

* Nous relevons chaque mois nos compteurs d’eau et d’électricité pour mieux gérer nos consommations ;

+ Nous remplagons chaque ampoule par une ampoule LED ou basse consommation ce qui permet des
économies d’énergie et un confort similaire pour nos clients ;

- Nous avons installé des détecteurs de présence dans les espaces communs et couloirs pour limiter le
gaspillage d’énergie ;

+ Nous contrdlons nos thermostats de maniere appropriée. Nous vous laissons la possibilité d’affiner le réglage
a votre convenance individuellement dans chaque chambre mais nous vous invitons a les programmer sur 19°C
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- Nous vous invitons a débrancher vos appareils (chargeurs) quand vous ne les utilisez pas.

+ Nous vous invitons également a ne pas laisser couler I'eau de la douche et du robinet trop longtemps.

Nous limitons et trions les déchets

- Nous avons équipé 100% de nos chambres de corbeilles de tri, ainsi que nos chariots et encourageons nos
clients a pratiquer le tri sélectif (emballages, cartons, ordures ménagéres et verre consigné/ non consigné) ;

- Nous avons dématérialisé nos factures et notre livret d’accueil, nous réutilisons le papier consommé en
papier brouillon ;

* Nos produits d’accueil dans la salle de bain sont rechargeables, nous minimisons I’emploi des contenants
jetables pour les petits déjeuners a emporter et avons choisi des matériaux O plastiques ;

- Nous avons mis en place une fontaine a eau purifiée et proposons des gourdes en verre afin de limiter les
bouteilles d’eau en plastique ou en verre ;

- Nous travaillons avec une majorité de produits en vrac ou en grand conditionnement pour limiter les
emballages inutiles.

Nous sommes attentifs au bien-eétre de nos clients

- Les produits utilisés pour 'entretien quotidien des chambres sont tous écolabellisés, ce qui offrent une
meilleure qualité de I'air et moins de risques pour la santé ;

« Pour le bien-étre de nos équipes et le vdtre, nous avons banni la Javel, irritant pour les voies respiratoires et
toxique pour les organismes aquatiques ;

- Notre établissement est totalement non-fumeur.
Et bien plus encore:

Afin de concrétiser notre engagement et de nous inscrire dans une démarche d’amélioration continue, nous
sommes en démarche de labellisation pour obtenir le label Clef Verte.

Le label Clef Verte distingue les hébergements touristiques et les restaurants engagés dans une démarche
environnementale volontaire, performante et dynamique. Le label est attribué annuellement par un jury
indépendant constitué d’experts et de professionnels du tourisme et de I'environnement.
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Vous souhaitez nous aider a votre échelle ?

- Aidez-nous avec le tri sélectif ! Laissez les bouteilles en verre d’un c6té, notre équipe se chargera de les trier
lors du nettoyage des chambres.

- Pensez a éteindre la climatisation ou le chauffage si vous aérez votre chambre.

- Leau c’est la vie | Pensez a limiter la durée de votre douche et a ne pas laisser couler 'eau pendant le
savonnage, le lavage des dents...

- Nantes = soleil, et plus ! N’hésitez pas a consommer local et & découvrir les produits de saison chez les
artisans a proximité et au marché. Notre équipe de réception vous conseillera avec plaisir des bonnes
adresses !



